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Animation
de la formation

® Durée et rythme de la formation — VINCENT VAN LACKEN

m Comment choisir les techniques d’animation
de groupe ? — LinpA CAMBON

PREAMBULE

Les formations continues en éducation pour la santé privilégient une
approche collective, le mode interpersonnel (coaching) étant plutét associé
a 'accompagnement méthodologique. L’approche collective implique donc
nécessairement ’animation d’un groupe par des modalités de communica-
tion adéquates. En effet, dans ce type de communication, I'’émetteur s’adresse
aune catégorie d’individus bien définis, par un message ciblé sur leurs carac-
téristiques, leurs besoins, leurs buts. En outre, la communication peut se
faire dans les deux sens, le récepteur ayant la possibilité de réagir directe-
ment aupres de ’émetteur, il y a donc un travail commun de construction
de sens. Cette communication est donc complexe et multiple, car liée a la
taille et la fonction du groupe, ainsi qu’a la personnalité des membres qui le
composent.

En formation, le groupe correspond a ce que I'on appelle « groupe primaire »
ou « groupe restreint » (8 a 15 personnes). C’est un groupe qui est caractérisé
par sa petite taille et/ou le fait qu’il permet une perception individualisée de
l'autre et de nombreux échanges inter-individuels. Les individus de ce type de
groupe sont, dans la période de réunion, interdépendants les uns des autres.
I1 convient donc de bien cibler les objectifs de communication et de privilé-
gier, puisque le nombre le permet, des activités favorisant I’échange, le débat
etla co-production.

Déterminer une durée de la formation et un séquencage de celle-ci sont un
préalable nécessaire a tout projet d’accompagnement formatif. Ils participent
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de la structure méme de la formation et de sa dynamique. Ils sont également
déterminants dans I'élaboration des cofits et des modalités pédagogiques.

DUREE ET RYTHME DE LA FORMATION — VINCENT VAN LACKEN

La durée de la formation correspond au temps nécessaire pour que le
processus d’apprentissage soit favorable a I'atteinte des objectifs fixés. Cette
durée est souvent envisagée en nombre de jours. Certains préféreront afficher
un nombre d’heures. Généralement, cette durée est celle dit du « face-a-face
pédagogique ». La durée peut étre aussi envisagée plus globalement, notam-
ment en intégrant les étapes d’analyse des besoins ou I’évaluation des capa-
cités des participants comme des éléments constitutifs de 'accompagnement
formatif.

Le rythme se définit en méme temps que la durée de la formation. Ces deux
éléments sont intimement liés.

Déterminer une durée de formation

Classiquement, la durée de la formation est définie au regard du nombre de
situations d’apprentissage envisagées, ce nombre étant lui méme déterminé
en fonction des objectifs et des contenus envisagés. Cependant, les comman-
ditaires peuvent avoir une idée précise de la durée d'une formation, notam-
ment pour des raisons économiques, de disponibilités de personnels... Dans
ce cas, en I'absence d’instance de négociation, il conviendra de réfléchir ou de
revoir les objectifs selon ces données.

La durée d’'une formation s’établit aussi en fonction des caractéristiques du
groupe en formation : les participants se connaissent-ils ? Le groupe est-il
homogene ou hétérogene ? En fonction de ces éléments, les temps de présen-
tation, les temps d’échange peuvent étre plus ou moins longs et la dyna-
mique de groupe sera mise en place plus ou moins rapidement. Selon les
participants, le processus d’appropriation sera nécessairement différent
et cette diversité devra étre prise en compte dans le temps a consacrer a la
formation.

Un autre facteur est a prendre en compte pour estimer la durée d’une forma-
tion, mais par définition, il n’est pas prévisible : c’est ’aléa. En effet, qui n’a
pas un jour da résoudre des difficultés d’ordre technique (matériel défec-
tueux, local inadapté, etc.) ou organisationnel (retards, absences, participant
imprévu, etc.) avant de débuter une session de formation ? Prévoir I'imprévi-
sible, c’est faire preuve de capacité d’adaptation et de souplesse dans la mise
en ceuvre de son programme.

Lajustification d'une durée repose donc sur une définition précise des objectifs
de la formation, le niveau des contenus choisis et les modalités d’animation
déterminées par le formateur.

1C
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Les grandes étapes d'une action de formation

On distingue généralement trois grandes phases durant une formation :

B [e lancement de la formation est la premiére étape. Le formateur présente
dans le détail et dans sa totalité la formation : les objectifs, les contenus,
le déroulement et la variété des situations éducatives proposées, avant
de débuter. Il est alors opportun d’expliquer ce qu’il est nécessaire
d’apprendre et pourquoi dans cette formation afin d’obtenir une adhé-
sion maximale du public. C’est aussi I'occasion donnée aux participants
pour se présenter et exprimer leurs attentes ;

Ble développement de Dactivité de formation est la deuxiéme étape.
L’apprentissage démarre permettant la transmission des savoirs, leur
mise en pratique (exercices) et favorisant les échanges ;

®a dissolution de la formation est la troisiéme et derniere étape. Une
synthése et une évaluation de la formation sont réalisées lors de cette
phase. Ces « points d’étape » peuvent aussi se faire a la fin ou au débutde
chaque séquence d’apprentissage selon leur nombre.

Articulation des séquences d'apprentissage

L’enchainement des séquences d’apprentissage doit étre en faveur d’une acqui-
sition durable et efficace des savoirs. L'ordre et I’articulation des séquences
sont choisis en fonction des intentions pédagogiques du formateur. A chacun
sa technique pour fixer le moment et la méthode appropriés pour aborder
tel ou tel contenu de formation. Les recommandations qui suivent peuvent
cependant étre prises en considération.

L’aménagement des temps de formation devrait permettre d’obtenir un
maximum d’attention des individus. Le niveau d’attention dans la réalisation
d’une tiche est de 45 minutes. Passé ce délai, une nouvelle phase s’impose.
Vingt minutes est la durée moyenne d’attention face a un orateur sans parti-
cipation. Au bout de 20 minutes, 'individu ne retient que 5 % de ce qui est
dit [11. Un temps de pause, faussement considéré comme un ralentisseur,
est nécessaire a I'assimilation et ne doit pas étre omis dans toute session de
formation. Il convient de préciser, en début de formation, que des temps de
pause seront accordés. Par ailleurs, certaines périodes journaliéres sont dites
plus propices pour faire un exposé oral, les autres sont a consacrer aux appli-
cations pratiques (matin versus apres-midi).

Il sera ensuite plus facilitant pour tous de traiter d'un sujet complexe en
commencant par aborder les généralités le concernant. Par exemple, traiter
de la conduite de projet en éducation pour la santé sans avoir au préalable
présenté la pratique concernée et les différentes approches existantes peut
soulever un certain nombre de questions.

Enfin, la répartition de 'apprentissage dans le temps peut se faire soit de fagcon
continue, sans interruption, ou avec un certain délai entre chaque séquence.

11



Dossier documentaireC2 N I G A 2y ¢ S OK y»>AQpDES HACEDEPSY1-AVMrs #0222

52 l Formation en éducation pour la santé

Ce deuxiéme choix, méme s’il crée des déperditions lorsque le temps de
latence est trop long, serait plus efficace que le premier, car 'apprenant pour-
suit son acquisition en dehors de tout enseignement, dans sa propre pratique
[21.

Quelques recommandations

Argumenter chaque choix, d’objectif, de contenu et de démarche pédagogique
permet d’expliquer la durée d'une formation et d’obtenir plus facilement un
consensus sur cette durée. Bien évidemment, respecter les rythmes biologi-
ques et d’apprentissage permet de faciliter I'implication des personnes.
Enfin, élaborer la durée des séquences se fait par des phases de test et d’esti-
mation des temps nécessaires pour :

® présenter les objectifs de la séquence d’apprentissage ;

® présenter les modalités de développement de cette séquence ;
®réaliser la technique d’animation envisagée ;

B assurer un temps de débat, de synthése et de perspectives ;

® prévoir une marge pour l'aléa.

Pour les exemples donnés a I'annexe « Exemples d'objectifs et de contenus pour une
formation » (cf. page 80), au regard des objectifs et contenus envisagés :

® un minimum de 2 jours serait nécessaire pour la formation d'une personne relais ;
® un minimum de 3 jours serait nécessaire pour mener la formation d'un intervenant.

COMMENT CHOISIR LES TECHNIQUES D'ANIMATION
DE GROUPE ? - Linpa CAMBON

Le développement des compétences, finalité du processus de formation,
passe par l'articulation d’un contenu. Cette articulation, aussi influente que
le contenu lui-méme sur le résultat de la formation, procéde de techniques
d’animation qui doivent étre choisies de maniere pertinente et réfléchie. Par
ailleurs, si de nombreuses techniques existent — et sont en outre constam-
ment (ré)inventées — on constate que dans la réalité la connaissance de ces
derniéres est limitée a 'expérience que I'on en a.

Certaines techniques sont cependant plus efficaces, plus cotiteuses ou plus
appropriées que d’autres, et le choix de ces derniéres est conditionné par un
ensemble de facteurs :

B ['objectif pédagogique (en terme de capacité a atteindre) ;

#les conditions du déroulement de la formation : espace, matériel,
temps, etc.

® 'attitude et/ou I'aptitude du formateur vis-a-vis de la technique ;

B les caractéristiques cognitives et attitudinales des participants : elles
sont individuelles, mais également liées a I’évolution méme du groupe.

12
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En effet, un groupe passe par plusieurs stades [3] qui lui permettent
successivement de :

— fournir de 'information (stade born) : phase initiale oii chacun est
en position d’insécurité, de défense,

— élaborer collectivement des données (stade storm) : phase d’identi-
fication au groupe out chacun cherche a nouer des relations,

— évaluer une situation et prendre des décisions (stade norm) : phase de
fusion ot chacun va chercher a confronter ses opinions personnelles,

—produire collectivement une réponse, un projet, un outil (stade
perform) : phase d’efficacité productive oi chacun éprouvera un senti-
ment d’appartenance.

Les deux premiers stades sont centrés sur les relations, les deux derniers sur
les contenus. Les techniques et les attendus possibles en découlant seront
donc nécessairement différents.

Parmi ces différents facteurs d’influence, certains ne peuvent pas étre géné-
ralisables, car strictement spécifiques a chaque cas de formation, a chaque
groupe de participants et a chaque formateur : conditions du déroulement,
attitude du formateur, caractéristiques cognitives et attitudinales.

Aussi, pour plus de clarté, la présentation des techniques qui suit a été orga-
nisée en fonction du seul facteur que I'on peut théoriquement généraliser :
les objectifs a atteindre. En effet, méme si chaque formation poursuit
ses objectifs propres, ces derniers peuvent étre classés en trois niveaux
de domaines (cf. « L’élaboration des objectifs », chapitre « Conception de la
formation », page 38) :

# les objectifs centrés sur le développement de connaissances ou savoirs
formels (domaine cognitif) ;

® les objectifs centrés sur le questionnement des pratiques et le dévelop-
pement des capacités psychosociales de mobilisation des savoirs : c’est
le développement des savoirs étre ou aptitudes personnelles ou savoirs
existentiels (domaine affectif) ;

® les objectifs centrés sur la mise en application des savoirs : c’est le
développement des savoir-faire ou savoirs pratiques (domaine psycho-
moteur).

Ainsi, le choix des techniques d'animation ne se fera pas en fonction des contenus de
formation que I'on souhaite aborder, mais bien des objectifs que cette derniére poursuit.
Or, que ce soit dans le cadre de la formation de « personnes relais » ou la formation

des « intervenants », les exemples présentés dans cet ouvrage (cf. annexe « Exemples
d'objectifs et de contenus pour une formation », page 80) articulent chacun de ces trois
types d'objectifs. Ils doivent donc privilégier une pluralité de techniques.

13
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Classés selon ces trois niveaux, les exemples de techniques présentés
ci-dessous constituent un socle aujourd’hui couramment utilisé dans les
formations continues en éducation pour la santé.

Chaqgue technique sera décrite selon quatre champs : objectifs, déroulement, avantages,
limites. Afin de garantir une utilisation optimale de ces techniques, il conviendra
d'adapter et d'approfondir les informations suivantes selon I'objet, le public et la durée
de la formation.

Techniques liées au développement des connaissances

Une formation en éducation pour la santé peut avoir pour objet de construire
avec les participants un socle commun de définition du champ d’intervention,
que celui-ci soit thématique, populationnel ou strictement méthodologique.
Cette construction de connaissances peut-étre le fait d’'un apport externe — un
expert par exemple — ou faire 'objet d’une recherche individuelle ou collective.

M Une technique informative
Nom

Exposé théorique

Objectifs

Transmettre des connaissances

Déroulement

C'est la forme classique du cours magistral. Le formateur peut s'appuyer sur différents documents qui devront
étre les plus adaptés possibles aux publics destinataires de I'information. Il peut étre suivi de questions/réponses
(exposé-débat).

Avantages Limites
« Touche un grand nombre de personnes « Passivité du destinataire de I'information
« Permet une synthése de I'état d'une question « La compréhension des informations ne peut pas étre
vérifiée
« Méthode peu personnalisée

M Une technique individuelle de construction de connaissances

Nom
Réalisation de recherches

Objectifs

Acquérir des outils et méthodologies d'analyse
Renforcer des connaissances théoriques
Développer la motivation

Déroulement

Le participant engage un travail de recherche sur un théme lié a la formation, qu'il peut choisir ou qui lui est
imposé. Cette méthode peut étre individuelle ou collective (petits groupes). Le formateur peut fournir un certain
nombre de ressources pour aider la recherche (documents, centres de ressources documentaires, acces Internet,

etc.).
Avantages Limites
« Implication active du participant « Utilisable auprés de participants maitrisant les

« Trés formateur dans le sens ol la méthode développe | technigues de recherche d'information au risque de
a la fois les connaissances, mais également les capa- créer des écarts entre eux
cités a rechercher, trier et analyser I'information « Dans les recherches de groupe, il est difficile d'identi-
« Valorisant si la recherche débouche sur un progrés fier la contribution de chacun
« Plus personnalisée que I'exposé, car chaque partici-
pant va rechercher les informations qui lui manquent
spécifiquement

14
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Dans les exemples présentés (cf. annexe « Exemples d'objectifs et de contenus

pour une formation », page 80), ces techniques conviendraient bien

aux objectifs suivants : « identifier les structures ressources » pour la formation

de personnes relais et « définir les concepts de santé » ou encore « identifier les types
d'interventions possibles » pour la formation des intervenants en éducation

pour la santé, mais également aux autres objectifs dés lors qu'il y a un apport

de connaissances.

Techniques liées au questionnement des pratiques
et au développement des capacités psychosociales
de mobilisation des savoirs

Les formations continues en éducation pour la santé sont majoritairement
a destination de professionnels ou de bénévoles en activité qui mettent déja
en place des actions de santé et qui souhaitent approfondir ce champ. Ce
champ d’intervention nécessite des savoirs du domaine psychomoteur et
affectif (cf. « L’élaboration des objectifs », chapitre « Conception de la forma-
tion », page 38). Les techniques utilisées en formation doivent donc permettre
la valorisation des savoirs expérientiels des participants tout en favorisant la
construction de nouveaux savoirs, et donc par conséquent :

B questionner les pratiques et représentations pré-existantes a la
formation ;

B développer les compétences psychosociales' nécessaires a la mobilisa-
tion des nouveaux savoirs.

M Trois techniques sur le questionnement des pratiques et des représentations
Nom
Photolangage@?
Objectifs

Permettre I'explicitation des résonances personnelles (représentations) d’'un theme, préalable a son exploration
rationnelle

Déroulement

Des photos sont disposées sur une table de maniére a ce que les membres du groupe puissent tourner autour. Le
formateur demande a chacun de choisir la photo qui illustre le mieux sa représentation du concept questionné.
Chacun va choisir silencieusement une photo. Les photos peuvent étre bougées, comparées, mais elles doivent
gtre laissées sur la table pour qu'elles soient visibles par tous. Les participants ne doivent pas communiquer entre
eux afin d'éviter les effets d'influence. I n'y a pas de bons ou de mauvaises choix.

Lorsque les participants ont choisi une photo, ils peuvent retourner s'asseoir et éventuellement noter sur un
papier les quelques arguments qui ont orienté leur choix. Ensuite, a tour de role, chacun exprimera les raisons de
son choix sans que cela ne donne lieu a des commentaires de la part du groupe ou a un débat. Si deux personnes
ont choisi la méme photo, elles seront écoutées chacune a leur tour. L'animateur note les expressions au tableau
en les classant en fonction de leur proximité.

1. Selon 'OMS, « les compétences psychosociales sont la capacité d’une personne a répondre avec efficacité aux
exigences et aux épreuves de la vie quotidienne. » (1993).

2. Photolangage® est une marque déposée par ses concepteurs, Alain Baptiste et Claire Belisle. En ligne : http://
www.photolangage.com [derniére consultation le 22/06/2009].

15
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Déroulement

ATissue de la séance, le groupe dispose d'une vision globale des positionnements de chaque membre du groupe
quant a la question envisagée. Cette vision peut étre discutée collectivement.

Avantages Limites

« Atmospheére ludique favorable au travail de groupe « Comme toute technique ludique, le Photolangage®

« Explore les représentations sans barrieres ration- peut géner certains professionnels peu habitués
nelles « Certaines photos peuvent susciter des ressentiments

douloureux

Nom

Brainstorming

Objectifs

Analyser la perception et la position d'un groupe par rapport a une question
Favoriser I'échange et le développement de la créativité au sein du groupe

Déroulement

Le formateur commence I'activité par une question posée a I'ensemble du groupe. Il favorise la libre expression
de chacun. Les réponses sont notées sur un tableau.

Un certain nombre de conditions devront étre respectées : toutes les idées et opinions sont recevables, I'ima-
gination est libre ; toute censure par un membre du groupe a propos d'une idée exprimée est rigoureusement
interdite ; chacun doit écouter les idées des autres.

Une synthese finale est proposée qui reprend les principales idées et opinions émises par I'ensemble du groupe
en les articulant lorsque cela est possible.

Avantages Limites
« Explore largement un champ ou un theme par la « Comme toute méthode de communication verbale en
diversité des points de vue groupe, elle nécessite des petits groupes

« Exige des participants d'étre a I'aise dans le faire-
valoir de ses idées

Alternative
La technique « Post-it® »

Le principe est le méme : chacun répond a la question sur un Post-it® (une réponse par Post-it®). Plusieurs Post-it®
peuvent étre donnés a chaque participant. Les Post-it® sont ensuite ramassés par le formateur qui organise
I'ensemble des réponses des participants dans I'espace (sur un tableau par exemple). Il en fait ensuite une
synthese.

Cette alternative présente I'intérét de ne pas obliger les participants a exprimer verbalement leurs idées en
groupe.

Nom
Blason

Objectifs
Rendre plus dense et orientée la présentation d’une personne a un groupe
Permettre une présentation réflexive des activités et pratiques professionnelles des personnes

Déroulement

Le formateur distribue a chaque participant un blason (écusson), constitué de différentes cases dont I'objectif est
de permettre la signification d'éléments importants d'une représentation de soi ou d'une appartenance collective.
Chacun remplit son blason puis le présente au groupe. Ces présentations peuvent ensuite faire I'objet de compa-
raisons, d'explications et de discussions.

L'organisation du blason peut étre multiple. En formation d'éducation pour la santé, il est généralement utilisé
pour cerner les pratiques en éducation pour la santé et les attentes spécifiques des participants vis-a-vis de la
formation. Il peut alors étre organisé ainsi:

Description ou représentation de la pratique idéale :

Ce que je fais déja: Ce que je ne fais pas :

Mes atouts : Ce qui me manque :

Souhaits, objectifs, etc.
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Animation de la formation

Avantages

« Utilisation tres large de I'outil

« Approche plus réflexive que descriptive de sa prati-
que professionnelle

« Permet d'expliciter des objectifs personnels par

Limites

« Veiller a maintenir un climat bienveillant et déjouer
les interprétations sauvages dans les échanges

« Les participants doivent étre a I'aise avec I'écrit, sans
quoi la technique n'est pas appropriée

rapport a la formation

« Peut étre utilisé comme outil d'évaluation de
I'atteinte de ses objectifs par une approche avant/
apres

™ Deux techniques liées au développement des capacités psychosociales nécessaires a la mobilisation des savoirs

Nom
Jeu de role

Objectifs

Prendre conscience d‘attitudes, de représentations
Favoriser une évolution des attitudes

Analyser une situation dans sa complexité
Comprendre le point de vue d'autrui

Déroulement

Sur proposition de I'animateur ou du groupe, il est décidé de jouer une scéne qui sera I'objet d'analyse. Cette scéne
peut par exemple étre I'animation d‘une action, I'utilisation d'un outil d'enquéte, etc. Le theme est ainsi

déterminé, de méme qu'un groupe d'acteurs et un groupe d‘observateurs. Les roles sont répartis (10 a 20 minutes).
Le jeu commence (20 a 30 minutes). Une partie du groupe observe.

A la fin de la scéne, chague membre du groupe analyse ce qu'il a ressenti en commencant par les acteurs.

Le formateur peut proposer, pour faciliter cette analyse, une grille d'observation sur des points précis. Les
observateurs, pour certains, ont observé le verbal, pour d'autres, le non-verbal et s'expriment sur ces éléments.
L'ensemble de la scene est ainsi discuté et fait I'objet d'une synthése par I'animateur.

Avantages Limites
« Implication personnelle des participants « Dosage de I'implication personnelle a assurer
« Animation vivante et riche « Peut mettre mal a I'aise les professionnels par le coté
« Travaille véritablement les attitudes liées a une spectaculaire
pratique professionnelle, plutot que les capacités
strictement techniques

Nom
Panel discussion (cette méthode est une alternative a la méthode classique du débat)
Objectifs

Organiser un échange au sein d'un grand groupe, assurant un maximum d'interventions et d‘implication
Amener chacun a mieux situer son point de vue par rapport aux autres

Déroulement

Cing ou 6 personnes sont choisies dans le groupe et constituent un panel installé autour d'une table.

Les autres se placent en demi-cercle autour du panel, chacun disposant de papiers de couleurs différentes : une
pour les questions, une pour les compléments d‘information, une pour les émotions. Ces papiers serviront a I'audi-
toire pour adresser des messages au panel.

L'animation est réalisée par un animateur et un « injecteur de messages » chargé de recueillir et présenter les
messages dans le panel aux moments opportuns. L'animateur présente le panel et le sujet de discussion. Chaque
membre du panel expose son point de vue et le confronte a celui des autres. L'auditoire peut intervenir par
I'intermédiaire des papiers soit en posant des questions, soit en donnant un avis, un ressenti, soit en faisant des
propositions de compléments. L'injecteur de messages prend soin de classer ces éléments afin de ne pas géner le
déroulement de la discussion. Le panel réagit aux interventions.

A la fin, I'animateur fait une synthése des discussions et, s'il y a lieu, des propositions/décisions retenues.

Il est possible également d'associer un temps d'analyse général du vécu de I'exercice par les participants.

Limites

« L'expérience montre que les membres du groupe
en écoute silencieuse ont tendance a produire des
messages agressifs a I'égard des membres du panel. Il
peut étre intéressant d'analyser avec le groupe cette
situation de revanche contre la censure imposée

par la structuration de la méthode et distinguer les
conflits réels de ceux plus superficiels.

Avantages

« Approche ludique

« Organisation suffisamment structurée pour étre
utilisée en grand groupe

« Permet |'argumentation, la négociation, le développe-
ment des habiletés communicationnelles, I'analyse,
etc.
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58 I Formation en éducation pour la santé

Dans les exemples présentés (cf. annexe « Exemples d'objectifs et de contenus pour
une formation », page 80), ces techniques conviendraient bien aux objectifs suivants :
« situer les enjeux de leur réle de relais », « développer une aptitude d'écoute » pour
la formation de personnes relais et « intégrer les concepts de santé globale dans sa
pratique » pour la formation des intervenants en éducation pour la santé, car ces
objectifs font spécifiquement appel a un systéeme de représentations et d'attitudes
professionnelles qui peuvent étre travaillées collectivement.

Techniques liées a la mise en pratique des savoirs

La formation en éducation pour la santé, comme tout processus de formation,
articule une décontextualisation des pratiques au profit de 'apport d’éléments
théoriques a une recontextualisation de ces derniers aux réalités d’interven-
tion, que cette derniére soit fictive ou réelle. Cette recontextualisation est
nécessaire pendant la formation, car elle constitue un véritable accompagne-
ment des participants pour resituer progressivement les savoirs dans la réalité
de leurs pratiques professionnelles. Elle permet non seulement de mieux
comprendre l'intérét des savoirs transmis, mais également leurs limites en
condition réelle d’intervention. Cette mise en pratique est nécessaire a la
finalisation du processus de construction des compétences.

M Une technique de recontextualisation fictive

Nom
Etude de cas

Objectifs
Procéder a I'analyse d'une situation pour trouver des solutions, résoudre un probleme, proposer des solutions et
déduire des regles ou des principes applicables a un cas similaire

Déroulement

L'animateur énonce le cas et donne les consignes (analyser les causes du probleme, proposer une solution...). Une
analyse individuelle peut-étre faite par les participants. En sous-groupe, le travail d'analyse se poursuit. Pendant
ce travail, chacun peut poser (ou se poser) les questions nécessaires a la compréhension du cas.

Un partage en grand groupe permet d'arriver a un consensus.

I revient a I'animateur de proposer un cas ou d'amener un participant a développer un cas. Il doit étre pertinent,
concret, réaliste, clair, appelant un diagnostic et/ou une décision.

Toute information nécessaire sur le cas doit &tre disponible. Il est indispensable de poser un cas proche de la pra-
tique des participants. L'animateur veille a synthétiser les apports du groupe et a mettre en avant le processus
(valeurs, stratégies, etc.) qui a permis ce résultat. Il cherche également a vérifier les possibilités pour les partici-
pants de transposer ces échanges dans leurs pratiques. Dans le respect de la participation de chacun, I'animateur
peut revenir sur des concepts pour éclairer des situations ou des propositions incohérentes. De préférence, le cas
est centré sur une seule problématique.

Avantages Limites

« Met en pratique tous les potentiels du groupe et « Un cas exposé par un des participants et traité en
montre I'intérét des échanges, des confrontations groupe peut poser certaines difficultés. Les proposi-
des points de vue tions faites peuvent I'amener a une remise en cause

« Tres motivant importante, a laquelle il peut ne pas étre prét.

« Concrétise les éléments vus théoriquement
« Peut permettre I'évaluation de la capacité a mobiliser
les acquis de maniére absolue
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Animation de la formation

™ Une technique de recontextualisation en situation réelle

I5o

Nom
Pédagogie de projet (principe de la formation-action)

Objectifs

Acquérir des outils et savoir-faire méthodologiques
Développer I'autonomie

Confronter la théorie a la réalité de terrain

Déroulement

fourni ou construit lors de la formation et mis a I'épreuve
Le formateur peut mettre a disposition un certain nombre
gique a la réalisation du projet.

Le participant engage seul ou en groupe un projet expérimental en vraie grandeur selon un cahier des charges
du terrain : diagnostic, action, conception d'un outil, etc.

de ressources et éventuellement un appui méthodolo-

Avantages

« Amene le participant a s'engager dans un travail actif
avec de vrais enjeux

« Compléte les enseignements théoriques par une
confrontation avec le terrain

Limites

« Limitation des projets par les contraintes pratiques
ou exigences de terrain

« Nécessite un bon encadrement, un suivi personnalisé
et un soutien réel apporté par le milieu de travail du

« Valorisant
« Peut permettre I'évaluation de la capacité a mobiliser
les acquis en situation réelle

participant (investissement de la structure)

Dans les exemples présentés (cf. annexe « Exemples d'objectifs et de contenus

pour une formation », page 80), ces techniques conviendraient bien

aux objectifs suivants : « orienter la population vers les structures ressources »
pour la formation de personnes relais et « définir les concepts de santé » ou encore
« analyser les demandes et besoins », « utiliser les méthodes et outils d'intervention
en éducation pour la santé », « mobiliser les moyens », etc. pour la formation

des intervenants en éducation pour la santé. En effet, ces objectifs visent

le développement de savoir-faire de type méthodologique.

Les neuf techniques ainsi présentées ici ne sont ni exhaustives ni figées dans
leur utilisation. Elles peuvent étre adaptées, selon I'objectif qu’elles servent,
selon les participants, le temps disponible, 'aisance du formateur. Chacune
de ces techniques donne lieu a un large éventail d’alternatives possibles et
doit étre appréhendée, pour le formateur, comme une source de créativité afin
qu’il puisse lui-méme concevoir les méthodes qui lui seront spécifiques.
Ainsi, pour suivre Meignant qui en distingue cinq [3], seuls quelques prin-
cipes peuvent étre retenus dans le choix des méthodes :

®choisir une méthode en fonction du rapport cotit/avantage pour
atteindre les objectifs fixés, compte tenu de la population concernée, de
son niveau, de ses attentes et non parce qu’elle séduit ou qu’elle parait
moderne ;

® diversifier dans une séquence de formation les méthodes afin d’éviter
la lassitude et les effets d’accoutumance ;

B personnaliser autant que faire se peut les méthodes aux préférences
des participants : en effet, chacun dispose d’inclination particuliére —
lire, faire une recherche individuelle, travailler en groupe, etc.
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6o I Formation en éducation pour la santé

® chercher des alternatives a la formation « stage ». Conseil méthodolo-
gique, compagnonnage, management sont des exemples de processus
alternatifs d’accompagnement au développement de compétences ;
®privilégier 'innovation, en veillant a se donner les moyens d’évaluer
ces expérimentations nouvelles en vue de les améliorer.

Finalement, il n’y a pas de bonne ou de mauvaise technique, c’estla perception
et 'acceptabilité qu’en auront le formateur et les participants qui procédent de
son efficacité et, par conséquent, de son intérét.
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Un des objectifs du CRES est de contribuer a
la réflexion et l’enrichissement des pratiques
des professionnels, notamment des CODES.
Pour ce faire, le CRES met en ceuvre des
formations, la derniére en date portant sur
les enjeux et méthodes de la valorisation
des actions en éducation et promotion
de la santé, des ateliers de réflexion sur
des thématiques ou sur des méthodes de
travail qui méritent d’étre questionnées
et débattues et des supports a la réflexion
tels que « Horizon Pluriel », « Paroles santé
» et «Textes choisis ». Ces trois derniers supports
ayant des portes d’entrées tres différentes (revue
de littérature, compte rendu d’expériences,...)
permettent le partage des évolutions dans le champ
de la promotion de la santé.

En 2002 le groupe de travail « Approche des concepts
et valeurs en formation » a été mis sur pied dans
ce cadre de réflexion. Le groupe s’appuie sur la
description de cas concrets ou les professionnels
se sont trouvés en difficulté a un moment donné
de leurs pratiques. Les échanges interrogent les
attitudes du professionnel, mettent en parallele
des cas similaires et les solutions alors mises en
ceuvre par d’autres participants. Parallelement, la
lecture de textes proposant une analyse théorique
des phénomenes en jeu permettent d’acquérir des
éléments de compréhension favorisant une pratique

| Le travail de groupe en éducation pour la santé ‘

professionnelle en adéquation avec les objectifs
poursuivis. Enfin, venant en complément de
l’analyse théorique, une expérimentation sur le
terrain des propositions élaborées par le groupe
vient confirmer leur pertinence. Cette démarche,
engagée en dernier lieu sur la question du travail
de groupe en éducation pour la santé, a répondu
a la volonté de partager le sens que prend cette
méthode d’intervention en éducation pour la santé.
Elle est passée par la clarification des processus
éducatifs a 'ceuvre dans le travail collectif, de
ses enjeux, de la fonction de l'animateur dans
leur développement . La démarche ne pouvait
cependant étre compléte sans une formalisation
écrite des savoirs et savoir-faire acquis, qui seule
permet une réelle appropriation. Ce document
écrit est également |’opportunité de partager avec
les acteurs de Bretagne intervenant dans le champ
de I’éducation pour la santé le fruit de ce travail de
réflexion et de pratique.

DR JEANINE POMMIER
ENSEIGNANTE - CHERCHEURE A L’ENsp
PresipenTE bu CRES BRETAGNE

(1) Nous Tewons A RemerciER B. Larrose (CEDREIPS) er P Lecores
(ENSP) POUR LEUR CONTRIBUTION ; LEUR INTERVENTION A PERMIS D’IDENTIFIER
ET ORDONNER LES POINTS CLES DE LA REFLEXION DEVELOPPEE PAR LE GROUPE

\

Collége régional

d'éducation pour la santé

BRETAGNy
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