Dans le cadre du Pole Régional de Compétences en Education
pour la Santé, le Co.D.E.S. 04 vous propose une formation
« GUIDE D’ AUTOEVALUATION »

de la qualité spécialement concu pour et par les associations et structures menant des
actions en promotion de la santé

les 29 et 30 novembre 2010

a la Direction de I’Architecture des Batiments, Immeuble Francois
Mitterrand, 8 rue Bad-Mergentheim 04000 DIGNE LES BAINS salle 1

de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30

Qu’allez-vous découvrir : une démarche participative,

formative, volontaire et facilitée.
« Comment améliorer de fagon continue et a son rythme la qualité de vos actions en
Promotion de la santé » . Simple, pratique et concret, 'INPES (Institut National de
Prévention et d'Education pour la Santé) propose un guide adapté a la culture et
I'environnement associatif.
Proposant une auto évaluation de la qualité a partir des processus et des pratiques,
la démarche qualité retenue dans ce guide accorde une place centrale aux valeurs
qui fondent I'action associative et la promotion de la santé. Dans cette perspective,
son objectif est I'amélioration continue de la qualité du service rendu aux personnes
et aux populations concernées par les projets. La formation proposée permet de
comprendre les enjeux de la démarche et de s'approprier le guide afin d'étre en
mesure de mettre en place une démarche qualité.

Pré-requis :

. Avoir I’expérience de mise en ceuvre d’actions en promotion de la santé
. Envisager de s’engager dans une démarche d’amélioration de la qualité des
actions
CONTENU :
GO,MFHENOES mEES.' A = Introduction théorique sur la qualité et la démar-
A I'esue de la formation, les stagiaires seront en G
capacits : . ' u Présentation des objectifs de la démarche qua-
» d'analyser les points forts/faibles, de conforter les lité : les enjeux
acquis et comprendre les dysfonctionnements n Description générale du guide et modalité d'utili-
n de définir et mettre en ceuvre des mesures sation

u |dentification des 8 étapes proposées par la
guide

» Définitions : évaluation, assurancequallte, autoe-
valuation, démarche qualité, politique qualité
OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE : ] Utilie.ation/ appropriation de l'outi a parti
(] Comprandre les EHJBUX de la démarche qualité d'exemples

concretes pour ameliorer la qualite d'une action
de promotion de la santé

METHODES :

La démarche est participative et propose une arti-
culatlon entre théorie et mise en prathue Une
) parﬂhe des exgrclees est réalisée en petits groupes
- puis resfituée en aqanuaa plqmérea Les s!agngm':
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